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Obchodni podminky pro sménarenské obchody FORTISSIMO, spol. s r.o.

I. Obecna ustanoveni

1. Tyto obchodni podminky pro sménarenské obchody vydala (dale jen ,Podminky") spole¢nost FORTISSIMO, spol. s r.o.,
ICO: 633 21 521, se sidlem Husova 282, Staré Mésto, 739 61 Trinec (dale jen ,Spolecnost") za Ucelem specifikace prav
a povinnosti smluvnich stran p¥i provadéni sménarenskych obchodll. Tyto obchodni podminky upfesiiuji také postup pfi
poskytovani hotovostni platebni sluzby Slozenkarna.

2. Podminky jsou vyvéseny v kazdé sménarenské provozovné Spolec¢nosti (dale jen ,provozovna®“) nebo na internetovych
strankach Spolenosti http://www.devizy.cz (dale jen ,Internetové stranky"), kde se s nimi méze klient bez omezeni
seznamit. Na vyzadani budou klientovi Podminky v jednom vyhotoveni predany v listinné podobé.

3. Podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o sménarenském obchodu. Objednavkou smeénarenskych sluzeb klient
potvrzuje, ze se s Podminkami seznamil, Ze jim rozumi a ze s nimi souhlasi.

II. Sménny kurz

1. Aktualni informace o sménnych kurzech nékterych mén (dale jen ,aktualni kurzovni listek") je k dispozici na kurzovni
tabuli v kazdé sménarenské provozovné Spolecnosti nebo na Internetovych strankach http://www.devizy.cz/kurzovni-
listek-valuty. Pfesto, e informace na Internetovych strédnkach pochézeji z dlivéryhodnych zdroj, Spole¢nost i pfi
vynaloZeni patficné péce neodpovida za dostupnost a presnost informaci.

2. Spolecnost neni povinna provadét sménarenské obchody za uZiti jiného kurzu nez uvefejnéného v aktualnim kurzovnim
listku uverejnéném na provozovné.

3. Nabidka sménného kurzu je platna v okamziku vyvéseni na kurzovni tabuli/uverejnéni na internetovych strankach. Neni-li
klientem akceptovéna, nabidka pozbyva platnosti.

4. Spolec¢nost je povinna vydat klientovi doklad o provedeni sménarenského obchodu.

III. Nékteré podminky nakupu valut

1. Spolecnost provadi sménu — nakup minci pouze nize uvedenych mén a hodnot:
5 PLN, 2 PLN, 1 PLN, 2 EUR, 1 EUR.

2. Spolecnost neprovadi nakup poskozenych, prekluzivnich &i neplatnych bankovek a minci ani rozmeéfiovani valut.

3. Cenové podminky poskytovanych sluzeb (platebnich i sménarenskych) jsou uvedeny v platném ceniku. Udaje o cenach
sluzeb jsou platné v dobé Cerpani poskytovanych sluzeb.

4, V pripadé prijimani & vyplaceni K¢ spojenych se sménou valut provadi spole¢nost zaokrouhlovani matematickym zpsobem
na celé K¢, a to i v pripadé platby kartou (debetni, platebni, kreditni).

IV. Vérnostni program

1. Provedenim sménarenského obchodu prevysujiciho hodnotu 1.000 EUR nebo odeslanim elektronické Zzadosti na
internetovych strankach http://www.devizy.cz/vernostni-program vznika klientovi pravo na vystaveni zakaznické karty.
Zakaznicka karta je neprenosna a je urcena pouze pro potieby klienta, na jehoz jméno byla vystavena.

2. Na poskytnuti mnozstevni slevy ¢i vérnostniho bonusu na zakladé vérnostniho programu nevznika klientovi pravni narok.
Poskytnuti mnozstevni slevy ¢i vérnostniho bonusu na zakladé vérnostniho programu Ize vyuzit pouze pfi platbé v hotovosti,
nikoliv pfi platbé prostfednictvim platebni karty. Spolecnost si vyhrazuje pravo kdykoli zménit podminky pro ziskani
zakaznické karty, slevy Ci vysSi poskytované slevy. Spolecnost si dale vyhrazuje pravo kdykoli rozhodnout o zméné di
ukonéeni tohoto vérnostniho programu. Klient prevzetim zakaznické karty, resp. zapsanim do seznamu drzitell
zakaznickych karet souhlasi s tim, Ze jakakoli zména ¢i ukonéeni programu mu bude ozndmena vyvésenim na internetovych
strankach Spolec¢nosti, nebo v provozovné Spolecnosti.

3. VySe mnozstevnich slev pro drzitele zakaznické karty:

- transakce od 1.001 K¢ do 20.000 K¢ 0,3 % z aktualniho sménného kurzu
- transakce od 20.001 K¢ do 50.000 K¢ 0,4 % z aktualniho sménného kurzu
- transakce od 50.001 K¢ 0,5 % a vyssi z aktualniho sménného kurzu

4. Vyde vérnostnich bonusG a zplsob jejich poskytovéni jsou popsdny na internetovych strankach
http://www.devizy.cz/vernostni-program.

5. Pro poskytnuti vérnostniho bonusu musi klient kromé podminek uvedenych v pfedchozim odstavci poskytnout Spolecnosti
platnou e-mailovou adresu, tuto potvrdit, a udé&lit Spole¢nosti souhlas se zpracovanim osobnich tdajt.

6. Vyhody vérnostniho programu budou poskytnuty i klientovi, ktery nema zakaznickou kartu fyzicky u sebe, ktery vSak
prokadZe svou totoZznost predloZenim platného oblanského prikazu a bude obsluhou provozovny vyhledédn v seznamu
drzitell zakaznickych karet.

7. Klient pfevzetim zakaznické karty nebo odeslanim elektronické 7adosti vyjadfuje svij souhlas s témito Podminkami.

V. Zavazna objednavka valut

1. Klient ma moznost u Spolecnosti v predstihu pisemné, elektronicky (email, web) ¢i telefonicky objednat uréeny obnos valut
ke sméné na stanovené provozovné.

2. Objednavka musi obsahovat identifikaci objednatele (jméno, pfijmeni/firma, bydlisté/sidlo), mnoZstvi objednané mény,
sjednany sménny kurz, datum, ¢as a misto vyporadani sménarenského obchodu. Objednavka se stane pro klienta zavazna
po jejim potvrzeni Spole¢nosti. Potvrzenou objedndvku mlzZe klient zrudit jen se souhlasem Spole¢nosti anebo ze zédkonnych
dlvodl. Objednat Ize obchody s realizaci v ¢asovém odstupu nejvyse 5 dnl ode dne jejiho podéni/potvrzeni.

3. Potvrzeni objednavky sméndrenského obchodu je podminéno sloZzenim nevratné zalohy ve vysi 1 % 2z objemu
smeénarenského obchodu za kazdy den ¢asového odstupu mezi objednanim a realizaci sménarenského obchodu, avsak min.
3%. VysSe zalohy se zaokrouhluje na celé stokoruny.

4. Spolecnost si v ndvaznosti na aktualni trzni podminky vyhrazuje pravo jednostranného zruseni objednavky, a to v pfipadé,
Ye Spole¢nost nebude z trznich dlivodl schopna dodrZet objem a kurs objednavky. V takovém pripadé ozndmi tuto
skuteénost klientovi, zdvazna objednavka zanika a klientovi bude vracena zéloha. Objednavka mizZe byt po dohodé s
klientem realizovédna jen &astedné. Spolednost neodpovidéd za &kodu, kterd klientovi mZe vzniknout v souvislosti
s nedodanim objednaného mnozstvi mény z vyse uvedenych dévodd.

5. V pripadé, ze se v klient ve sjednaném case dohodnutého (objednaného) sménarenského obchodu nedostavi do pfislusné
provozovny a nerealizuje objednany obchod v pIné vysi za sjednanych podminek, je povinen zaplatit Spole¢nosti smluvni
pokutu, jejiz vyse se rovna slozené zaloze dle ¢l. V.3. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika narok Spole¢nosti na nahradu
Skody.

6. Podanim zavazné objednavky dle tohoto ¢lanku klient souhlasi s témito Podminkami.
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VI. Sluzba Slozenkarna

1. Spole¢nost poskytuje klientim hotovostni platebni sluzbu placeni sloZenek.

2. Klient je povinen predat Spolecnosti podklady pro platbu, fadné vyplnit oba dily sloZzenky a na Zadost pracovnika Spolecnosti
je povinen predat telefonicky kontakt pro pfipadné vyfizeni reklamace chybné vyplnéné slozenky.

3. Spolecnost je povinna predat klientovi potvrzeny UstfiZzek slozenky jako potvrzeni o prijeti jeho platebniho pfikazu a doklad
o prijeti poukazované hotovosti véetné poplatku za provedenou sluzbu.

4. Poskytovani platebni sluzby Slozenkarna se fidi zakonem ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku (dale jen ,ZPS") a
VSeobecnymi obchodnimi podminkami Spole¢nosti.

VII. Povinnost identifikace a kontroly klienta

1. Spole¢nost ma ve smyslu zékona & 253/2008 Sb., o n&kterych opattenich proti legalizaci vynosd z trestné &innosti a
financovani terorismu (dale jen ,ZAML") povinnost provést identifikaci a kontrolu klienta.

2. Spolecnost je povinna provést identifikaci klienta vzdy, kdyZ je zfejmé, ze hodnota obchodu prekrodi ¢astku 1.000,- EUR,
resp. ekvivalent této ¢astky v jiné méné. Bez ohledu na limit stanoveny v predchozim odstavci identifikuje Spole¢nost
klienta vzdy, pokud jde o podeziely obchod a vznik obchodniho vztahu.

3. Klient je povinen poskytnout soucinnost pfi provadéni identifikace, v opacném pripadé Spole¢nost odmitne provést
pozadovanou sluzbu.

4. V pripadé platby kartou (debetni, platebni, kreditni) je spole¢nost opravnéna provést kontrolu totoznosti a shody jména
drzitele karty dle ob&anského prikazu nebo jiného dokladu totoznosti a o takové kontrole provést zdznam. Bez umoznéni
kontroly neni Spolecnost povinna platbu kartou akceptovat.

5. Pri identifikaci klient predlozi Spole¢nosti priikaz totoznosti (v ptipadé fyzické osoby a zastupce pravnické osoby), a doklad
o0 existenci pravnické osoby (v pfipadé pravnické osoby). Pracovnik Spole¢nosti z téchto dokladl ovéFi a zaznamena
identifikaéni (daje osoby. Spole¢nost je opravn&na pofizovat kopie ptedloZenych dokladl totoZnosti a ziskané udaje
zpracovavat za U€elem spinéni povinnosti dle ZAML. Klient je i bez vyzvani povinen Spolecnosti sdélit, zda je politicky
exponovanou osobou nebo osobou, vidi niz Ceska republika uplatfiuje mezindrodni sankce.

VIII. Reklamace a stiznosti

1. Klient je povinen seznamit se s podminkami obchodu pied provedenim sménarenského obchodu. Pfevzetim hotovosti klient
potvrzuje, Ze byl pfedem sezndmen s podminkami sménarenského obchodu.

2. Klient je povinen prepocitat si penize u prepazky. Na rozdily zjiSténé mimo prepazku nebude bran zretel.

3. Pracovnik sménarny je povinen na pozadani klienta vydanou hotovost opétovné prepocitat a proveérit shodu s ucetnim
stavem sménarny.

4. Nedojde-li ke vzajemné dohodé a vyresSeni reklamace pfimo u prepazky, ma klient moznost podat pisemnou reklamaci na
adresu sidla SpoleCnosti. Reklamace musi obsahovat identifikaci klienta a jeho kontaktni Udaje, popis sluzby (i
sméndrenského obchodu a predmét reklamace. Spole¢nost se vyjadii k reklamaci do t¥ pracovnich dnl od podani
reklamace zplisobem a na adresu uvedenou klientem.

5. Klient mGze od smé&narenského obchodu odstoupit do 3 hodin od jeho provedeni, a to 0zndmenim odstoupeni ve smé&narné,
ve které obchod provedI. Odstoupit Ize pouze od celého obchodu. Prevysuje-li ¢astka slozena klientem k provedeni obchodu
¢astku odpovidajici 1.000 EUR, mize klient odstoupit od obchodu pouze v rozsahu do 1.000 EUR. Lhita k odstoupeni b&zi
pouze b&hem provozni doby sménarny, ve které zakaznik sménu provedl. Od smény mlze klient odstoupit pouze tehdy,
pokud pracovnikovi sménarny Fadné vrati pfijaté pInéni z uzavieného sménarenského obchodu.

6. Klient ma pravo podat stiZznost na poskytnuté sluzby na Ceskou narodni banku, se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha,
www.cnb.cz.

7. Klient ma pravo podat navrh na mimosoudni feSeni sporu mezi klientem a Spolecnosti k Financnimu arbitrovi se sidlem
Legerova 1581/69, 110 00 Praha, www.finarbitr.cz.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Spole¢nost je opravnéna Podminky jednostranné ménit, a to zejména v ndvaznosti na zmény pravnich predpisl, zavadéni
novych sluzeb, zménu zplsobu a podminek poskytovani sluzeb apod. Spole¢nost upozorni klienta na zmé&nu Podminek
jejich vyvésenim v provozovnach Spolecnosti a na internetovych strankach. Nové znéni Podminek nabyva platnosti a
ucinnosti dnem uvedenym ve zménénych Podminkach. Klient se zavazuje s novym znénim Podminek seznamit pred
vyuzitim sluzeb Spolec¢nosti.

2. Tyto Obchodni podminky byly schvaleny jednatelem Spolecnosti a jsou platné a ucinné od 25. Cervence 2019.
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